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1a · Klantmail van Lotte
Oefening 1 · De klantmail
	Van:
	Lotte Verhaegen <lotte.verhaegen@mailbox.be>

	Aan:
	Klantenadviseur, Belfius-kantoor Sint-Amandsberg

	Datum:
	maandag 22 september 2026, 07:48

	Onderwerp:
	Nog altijd geen nieuws over onze lening??



Goeiemorgen,
Twee weken geleden zijn we bij jullie op kantoor geweest voor ons woonkrediet en sindsdien hebben we niks meer gehoord. We hebben het compromis al getekend en de opschortende voorwaarde voor de financiering loopt af op 10 oktober. De immo belt ons elke dag.
Moeten we ons zorgen maken? Is de rente die we toen gekregen hebben nog geldig? Een vriend zegt dat we beter ook bij een andere bank gaan kijken, maar eigenlijk willen we gewoon bij jullie blijven.
Ter info, zodat u ons dossier vlot terugvindt:
Rijksregisternummer Lotte: 94.03.12-284.61
Rekening: BE68 0689 1234 5678
Gsm: 0478 12 34 56
Alvast bedankt,
Lotte Verhaegen
